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Tama dokumentti sisaltaa tiedot Mercedes-Benz-akkusertifikaatista. Sailyta tata
dokumenttia autossa.

MERCEDES-BENZ-AKKUSERTIFIKAATTI

Sertifikaatin myontaja
Sertifikaatin myontaja on myyjana toimiva maakohtainen Mercedes-Benz-
myyntiorganisaatio, ks. huoltovihko.

Mercedes-Benz-akkusertifikaatin laajuus

Sertifikaatin myontaja takaa Mercedes-Benzin tdysséhkoajoneuvon (jéljempéana
"Ajoneuvo”) ostajalle seuraavien ehtojen puitteissa, ettd korkeajanniteakun
maksimaalinen kapasiteetti ei ole alle 70 % verrattuna uuden ajoneuvon
akuston nimelliskapasiteettiin (energiasiséltd) uuden ajoneuvon ensimmaisen
toimituksen yhteydessa tai ettd korkeajanniteakussa ei ole mitdan muuta
puutetta tai vikaa.

Akkusertifikaatti alkaa auton toimitusajankohdasta tai ensirekisterdintipaivasta
(varhaisempi pdivamaara on ratkaiseva) ja on voimassa seuraavasti (riippuen
siitd, kumpi tayttyy ensin).

Mercedes-Benz-akkusertifikaatti on voimassa lakisédateisen materiaalivastuun ja
Mercedes-Benzin uuden auton takuun jalkeen yhteensa seuraavasti:

Malli Voimassa
Mercedes-Benz EQA/EQB 8 vuotta /160 000 km
Mercedes-Benz EQC 8 vuotta /160 000 km
Mercedes-Benz G 580 8 vuotta /160 000 km
Mercedes-Benz EQE 10 vuotta / 250 000 km
Mercedes-Benz EQE SUV 10 vuotta / 250 000 km
Mercedes-Benz EQS 10 vuotta / 250 000 km
Mercedes-Benz EQS SUV 10 vuotta / 250 000 km
Mercedes-Maybach EQS 680 10 vuotta / 250 000 km

Edellytyksena Mercedes-Benz-akkusertifikaatin laajuuden piiriin kuuluvien
palveluiden ja toimenpiteiden vaatimiselle on, ettd naissa ehdoissa lueteltuja
sertifikaatin saajaa koskevia edellytyksia ja velvollisuuksia noudatetaan.
Edellytyksena on lisaksi, ettd ajoneuvo tayttaa huolto-, lataus- ja varastointi-
maaraykset korkeajanniteakun osalta kayttoohjeen mukaisesti, etta korkea-
janniteakkua kaytetaan ainoastaan ajoneuvon energialdahteena ja etta

ajoneuvossa tayttyvat kaikki valmistajan ohjeiden mukaiset huoltoedellytykset
ja etta ajoneuvoon ei ole tehty jalkikateen moottorin ohjauksen manipulointia
tai muita vastaavia toimenpiteita. Korvattavien korjauskulujen laajuus rajoittuu
auton kaypaan arvoon vaurion ilmenemishetkella.

Sertifikaatin saajalla on vikatilanteessa oikeus korkeajanniteakun korjaukseen
tai maksuttomaan vaihtoon. Vaihto rajoittuu auton saattamiseen takaisin
sellaiseen tilaan, joka vastaa auton normaalia kuluneisuutta auton ikaan,
kilometrilukemaan ja yleiseen kuntoon ndhden korvausvaatimuksen hetkella.
Mercedes-Benz-akkusertifikaatti ei oikeuta muihin vaatimuksiin.

Mercedes-Benz-akkusertifikaattia koskevien vaatimusten esittaminen
Mercedes-Benz-akkusertifikaattia koskevia vaatimuksia voi kasitella ainoastaan
valtuutettu Mercedes-Benz-huoltopiste. Korjaustapauksessa sertifikaatin
myontaja voi harkintansa mukaan joko vaihtaa tai korjata puutteellisen osan.
Viallinen korkeajanniteakku voidaan korvata myos uudelleen kennotetulla
korkeajanniteakulla. Korjauksessa pois vaihdetuista osista tulee sertifikaatin
myontajan omaisuutta.

Kaikki Mercedes-Benz-akkusertifikaattia koskevat vaatimukset vanhenevat
kuuden kuukauden kuluessa siita, kun vahingosta on ilmoitettu sertifikaatin
myontajalle tai valtuutetulle Mercedes-Benz-huoltopisteelle (varhaisempi
paivamaara on ratkaiseva), viimeistaan kuitenkin kuukauden kuluttua
sertifikaatin paattymisesta.

Korvausvaatimuksen yhteydessa huoltotilanne tarkastetaan paivitetysta huolto-
raportista. Autoissa, joissa on digitaalinen huoltoraportti, paivitetty digitaalinen
huoltoraportti on todiste suoritetuista huolto- ja korjaustoista. Asiakkaalle
tulostetaan ote huoltoraportista. Ajoneuvoissa, joissa ei ole digitaalista huolto-
vihkoa, huolto- ja korjaustoiden suorittaminen vahvistetaan huoltovihkosta.

Asiakkaalla on Mercedes-Benz-akkusertifikaatin perusteella oikeus esittaa
korjauksen yhteydessa asennettuihin tai korjattuihin osiin kohdistuvia
vaatimuksia sertifikaatin loppuun asti.

Poikkeukset kattavuudessa

Korvausoikeuden esteena voi olla jonkin tdssa Mercedes-Benz-
akkusertifikaatissa ilmoitetun ehdon vastaisesti toimiminen vain silloin, jos se
on syyna vaurioiden syntymiseen. Osittainen syy-yhteys on talldin riittava.
Taysi/osittainen syy-yhteys oletetaan. Sertifikaatin saajalla on oikeus todistaa,
ettei syy-yhteytta ole.

Sertifikaatti ei kata osia, jotka vaihdetaan sdannollisesti huolto- ja hoitotdiden
yhteydessa.



Korvausvelvollisuutta ei mydskaan ole tapauksissa, joissa korkeajanniteakun
toimimattomuus johtuu jostakin seuraavista syista:

« Sertifikaatin saaja ei ole viipymétta ilmoittanut toimintavirheesta tai
vauriosta tai antanut todeta sita tai ei ole antanut mahdollisuutta korjata
sita viipymatta.

Ajoneuvoa on kasitelty vaarin, vaurioitettu tai ylikuormitettu (esim.
korkeajanniteakkua on kaytetty moottoriurheilukilpailuissa, jalkikateen tehty
moottorinohjauksen manipulointia, ylikuormitettu tai kaytetty vaarin).
Autoon on asennettu osia, jotka eivat ole valmistajan hyvaksymia, tai
auton rakennetta tai toimintaa on muutettu tavalla, joka ei ole valmistajan
hyvaksyma.

Sertifikaatin saaja ei ole noudattanut (esim. kayttdohjekirjassa olevia)
auton kasittelyyn ja huoltoon liittyvia maarayksia. Tahan lukeutuvat

my0s soveltumattomien voitelu- ja kdyttoaineiden kéytto ja lataus- ja
varastointimaardysten noudattamatta jattaminen (katso kayttoohjekirja).
Autoa on korjattu epdasianmukaisesti korjaamossa, jota valmistaja ei ole
valtuuttanut.

ESITTELY

Tama dokumentti sisaltaa tiedot Mercedes-Benz Plug-in-Hybrid
-akkusertifikaatista. Sailyta tata dokumenttia autossa.

MERCEDES-BENZ PLUG-IN-HYBRID -AKKUSERTIFIKAATTI

Mercedes-Benz AG (valmistaja) takaa maakohtaisen myyntiorganisaation kautta
(sertifikaatin myontajd) Mercedes-Benz Plug-in-hybrid -ajoneuvon (jaljempana
"Ajoneuvo”) ostajalle EU:n/EFTA:n alueella seuraavien ehtojen mukaisesti
korkeajanniteakun senhetkista tekniikan tasoa vastaavan virheettéman
toiminnan.

Tama sertifikaatti on voimassa toimituksesta tai ensirekisterdintipaivasta
(varhaisempi pdivamaara on ratkaiseva) tai kunnes ajosuorite on tayttynyt
(riippuen siita, kumpi tayttyy ensin).

Mallit Voimassa
Mercedes-Benz Plug-in-Hybrid 6 vuotta /100 000 km

Mika tahansa korkeajanniteakun tekninen virhetoiminto, joka johtuu valmistus-
tai materiaalivirheestd, on vikatapaus. Talld tarkoitetaan vikaa, joka aiheuttaa
sertifikaatin voimassaoloaikana kyseisen osan vélittéman toimimattomuuden ja
joka kuuluu naiden sertifikaatin ehtojen piiriin.

Pelkka luonnollinen kuluminen ei kuulu sertifikaatin piiriin.

Sertifikaatin saajalla on vikatilanteessa oikeus korkeajanniteakun korjaukseen
tai maksuttomaan vaihtoon. Vaihto rajoittuu auton saattamiseen takaisin
sellaiseen tilaan, joka vastaa auton normaalia kuluneisuutta auton ikaan,
kilometrilukemaan ja yleiseen kuntoon nahden korvausvaatimuksen hetkella.
Mercedes-Benz-akkusertifikaatti ei oikeuta muihin vaatimuksiin. Korvattavien
korjauskulujen laajuus rajoittuu moottoriajoneuvon kdypaan arvoon vaurion
ilmenemishetkella.

Korvauksen edellytyksena on, ettd kaikki ajoneuvon huollot on tehty Mercedes-
Benz AG:n ohjeistuksen mukaan ja etta ajoneuvoon ei ole tehty jalkikateen
moottorinohjauksen manipulointia tai vastaavia toimenpiteita. Sertifikaatin
korvausvaatimuksen yhteydessa huoltotilanne tarkistetaan paivitetysta
huoltoraportista.

« Ajoneuvot, joissa on digitaalinen huoltoraportti: Péivitetty digitaalinen
huoltoraportti on todiste suoritetuista huoltotdista. Asiakkaalle tulostetaan
ote huoltoraportista.

« Ajoneuvot, joissa ei ole digitaalista huoltoraporttia: Paivitetty huoltoraportti
vahvistetaan huoltovihkoon todisteeksi suoritetuista huolloista/huoltotdista.

Korvauksen esteena voi olla edelld mainittujen edellytysten vastaisesti
toimiminen vain, jos se on syyna vaurioiden syntymiseen.

Osittainen syy-yhteys on talloin riittava. Taysi/osittainen syy-yhteys oletetaan.
Ostajalla on oikeus todistaa, ettei syy-yhteytta ole.

Korvausvelvollisuutta ei mydskaan ole tapauksissa, joissa korkeajanniteakun
toimimattomuus johtuu jostakin seuraavista syisté:

 Sertifikaatin saaja ei ole viipymatta ilmoittanut toimintavirheesta tai vauriosta
tai antanut todeta sité tai ei ole antanut mahdollisuutta korjata sita viipymatta.

« Ajoneuvoa on késitelty vaarin, vaurioitettu tai ylikuormitettu (esim.
korkeajanniteakkua on kaytetty moottoriurheilukilpailuissa, ajoneuvoon
on tehty jalkikateen moottorinohjauksen manipulointia, ylikuormitettu tai
kaytetty vaarin).

e Ajoneuvoon on asennettu osia, jotka eivat ole valmistajan hyvaksymia, tai
auton rakennetta tai toimintaa on muutettu tavalla, joka ei ole valmistajan
hyvéksyma.

« Sertifikaatin saaja ei ole noudattanut (esim. kdyttdohjekirjassa olevia)
ajoneuvon kasittelyyn ja huoltoon liittyvia maarayksia. Tahan lukeutuvat
my0s soveltumattomien voitelu- ja kayttoaineiden kaytto ja lataus- ja
varastointimaardysten noudattamatta jattaminen (katso kayttdohjekirja).

« Ajoneuvoa on korjattu epaasianmukaisesti korjaamossa, jota valmistaja ei
ole valtuuttanut.



Sertifikaatin saajan velvollisuudet
Sertifikaatin saaja vastaa kaikista kustannuksista, jotka liittyvat
korkeajanniteakun kayttoon, erityisesti sahko- ja vakuutuskustannuksista.

Sertifikaatin saajan on huolehdittava siita, ettad korkeajanniteakkua kaytetaan
ainoastaan ajoneuvon energialahteena ja etta sita kasitellaan valmistajan
ohjeiden mukaisesti.

Sertifikaatin saajaa koskevat erityisesti seuraavat velvollisuudet:
» Korkeajanniteakulla varustettu ajoneuvo on aina varastoitava kayttoohje-
kirjan mukaisesti, kun korkeajanniteakkua ei ole liitetty virtalahteeseen.
« Korkeajanniteakku on ladattava asianmukaisesti, ts. saa kayttaa vain autolle
hyvaksyttyja/suositeltuja latausjohtoja.
o Korkeajanniteakku on ladattava viimeistaan 14 paivan kuluessa
korkeajanniteakun tyhjenemisesta (auton latausndyton mukaan).

Korkeajanniteakkua on kasiteltava varoen sertifikaatin mukaisessa kaytto-
tarkoituksessa ja se on suojattava vaurioilta. Sertifikaatin saaja ei saa tehda
muutoksia (esim. ajoneuvoon ei ole tehty jalkikdteen moottorinohjauksen
manipulointia) tai epdasianmukaisia korjauksia korkeajannitejarjestelméaan
tai sen osiin (séahkomoottori, tehoelektroniikka, latausyksikko, l@mmitys-,
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ilmastointilaite, johdotus tai itse korkeajanniteakku). Muiden sdhkolaitteiden
littdminen pitda aina tehda auton kadyttéohjekirjan mukaisesti. Sertifikaatin
saajan on varmistettava, ettad korkeajanniteakkua kaytetaan ainoastaan
liikenteen ja kdyton kannalta turvallisessa tilassa.

Sertifikaatin saaja on velvollinen huolehtimaan siita, ettd korkeajanniteakulla
varustetun auton huolto- ja lisatyot suoritetaan Mercedes-Benz AG:n
maaraysten mukaisesti ilmoitetun maaraajan puitteissa, jotta korkeajanniteakun
vaadittavat huollot ja kuluvien osien korjaukset voidaan suorittaa
asianmukaisesti. Sertifikaatin saaja nédkee huollon tarpeen osoittavan
huoltoviestin auton mittaristossa.

Yleisia ohjeita

Mercedes-Benz-akkusertifikaatin saajalla on mahdollisten puutteiden ilmetessa
lakimaaraiset oikeudet kauppasopimuksen ehtojen ja yleisten kauppaehtojen
saadosten mukaan. Mercedes-Benz-akkusertifikaatti ei rajoita naita oikeuksia.
Mercedes-Benz-akkusertifikaatin piiriin kuuluvat palvelut ovat maksuttomia.

Lakisaateiset oikeudet, etenkin virhevastuuoikeuksien ja tuotevastuulain piiriin
kuuluvat oikeudet, pysyvat koskemattomina. Mercedes-Benz-akkusertifikaatti ei
anna perusteita kaupanpurkuun, hinnanalennukseen tai vahingonkorvaukseen.
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